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1. Afhalen bij Airfresh

U kunt uw gekochte producten desgewenst zelf komen afhalen bij Airfresh. Indien u voor deze optie kiest, zal
Airfresh contact met u opnemen om bekend te maken vanaf wanneer het product voor u klaar staat. Airfresh
houdt haar voorraad centraal aan. Op basis van de met u gemaakte afspraak voor afhaling, zorgt Airfresh
ervoor, dat de door u bestelde artikelen op de afgesproken datum op ons afhaalpunt voor u klaar liggen.

2. Levering door pakketdienst

Wij leveren bestellingen standaard pas uit als we deze compleet kunnen uitleveren, d.w.z dat wanneer alle
producten van uw bestelling geleverd kunnen worden. Indien u hier een uitzondering op wenst te maken, kuntu
dit bij ons aangeven. Indien artikelen niet op voorraad zijn, zullen wij u hierover informeren en een indicatie van
de levertijd geven. Wanneer een artikel niet meer leverbaar is, zullen wij u een voorstel voor een vergelijkbaar,
vervangend artikel doen. Indien u ervoor kiest de goederen te laten bezorgen, kunt u een keuze maken uit een
drietal serviceniveaus.

a. Levering door pakketdienst (NPD/GLS/UPS/TNT post)

Wij

verzenden

b @RE) post met UPS

Artikelen welke aan bepaalde door GLS opgelegde voorwaarden voldoen, kunnen door ons via deze
pakketdienst bezorgd worden. Dit is de goedkoopste verzendoptie die wij u kunnen aanbieden. Na bevestiging
van uw bestelling zullen wij de goederen zo spoedig mogelijk verzenden. U krijgt een e-mail thuisgestuurd op de
dag dat de goederen bij de pakketdienst worden afgeleverd. Indien u een voorkeurdatum opgeeft, zullen wij
trachten uw bestelling op deze datum uit te leveren. Wij zijn echter afhankelijk van de pakketdienst en kunnen
niet garanderen dat het pakketje exact op deze datum wordt uitgeleverd.

Wij kunnen geen bezorgtijd indicatie geven bij levering via de pakketdienst

GLS neemt geen oude apparaten mee retour . Voor het inleveren van oude apparaten kunt u terecht bij uw
gemeentelijke reinigingsdienst.

Al onze vermelde prijzen zijn inclusief bezorgkosten en verwijderingsbijdragen!



3. De aflevering
a. Wanneer kunnen de goederen worden afgeleverd

De aflevering geschiedt in principe 10 werkdagen na ontvangst van de betaling.

d. Wijzigen van leverafspraak
Indien u reeds een datum van levering met ons heeft afgesproken en u wenst deze te wijzigen, dient u dit zo

spoedig mogelijk aan ons door te geven. Wij kunnen dit nog makkelijk aanpassen op voorwaarde dat u dit tijdig
doorgeeft en de goederen nog niet onderweg zijn naar onze transporteur.

d. Bezorgtijd indicatie

De tijdsindicatie voor aflevering zal u indien mogelijk per mail overgemaakt worden.

d. U was niet thuis?

Indien u op het tijdstip van bezorging niet thuis was en de bezorgers waren bij u thuis binnen de opgegeven
tijdsindicatie, zijn wij genoodzaakt de bezorgkosten in rekening te brengen. U treft een 'niet thuis' kaartje aan in
uw brievenbus. U kunt vervolgens een nieuwe afspraak voor bezorging inplannen.



